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‘Best
no es
una moda, no es

un esfuerzo localizado en
algunas plantas, no es femporal. Best es
un cambio culfural definitivo, abarcara a fodas las
dreas de la compania y requiere del compromiso genuino
de fodos(as) Este compromiso personal de cada uno, es vital para
que funcione y podamos obtener resulfados que se manfengan
en el fiempo.”

real-ba Hahn
Celeste Garcia Soto
Eckart Eitner Delgado

(Participacion especial Edicion Best)

Diseno Editorial y Contenido erenfe General
Ma Celeste Garcia Soto CMPC Celulosa



Francisco Ruiz-Tagle Edwards
Gerente General
CMPC Celulosa

Estimados colaboradores,

| negocio y los mercados donde nos

desenvolvemos son cada vez mas exigentes,

enfrenfando constantemente nuevos

desafios en un confexfto internacional que

cambia a gran velocidad. Por ello, y con el
principal objetivo de garantizar la sostenibilidad de
nuestras unidades de negocios, debemos convertirnos
en referentes mundiales de nuestra industria vy
construir una empresa mas agil y eficiente en la foma
de decisiones y estable en sus operaciones.

Para hacer esto posible, iniciamos hace poco mas
de un ano la implementacion de la mefodologia Lean
Management a fravés de Best, sin duda alguna el mas
profundo proceso de transformacion culfural que
hayamos abordado ennuestra historia y cuyo objetivo
es crear las capacidades necesarias en la organizacion
para alcanzar la excelencia operacional en cada una
de nuestras plantas industriales, incorporando para
esto las mejores practicas disponibles en seguridad,
sostenibilidad y operaciones e instalandolas en cada
eslabon de la cadena de valor.

Best nos impulsa a infegrar mejor nuestros procesos,
se crean esguemas de frabajo basados en dialogos
de desempeno y resolucion de problemas en los
cuales se posibilita la parficipacion de cada una
de las personas que frabajan en las plantas vy asi,
incorporar la infeligencia, el conocimiento vy el aporfe
de foda nuestra gentfe en el desarrollo y desempeno
de nuestros negocios. El frabajo riguroso vy la
parficipacion de nuestros frabajadores son elementos
claves para este logro. Se requiere de mucha voluntad,
esfuerzo y valentia. Hay que afreverse a operar de una
nueva forma.

Acfualmente BEST se esfa implementando en
Plantfa Santa Fe, Planta Laja y Planta Plywood, vy
confinuaremos sumando ofras dreas en el futuro.

En Sanfa Fe se ve un cambio exitoso, nuestros
trabajadores han sido festigos de como best es una
herramienfa que ha generado resultados favorables,
tanfo para la empresa como para las personas. Hemos

ido acercandonos al limite técnico de la planta y se
han asimilado nuevas formas de frabajo, homogéneas
y estandarizadas, lo que ha devenido en una mejor
distribucion de las responsabilidades, hay mejor
comunicacion y entendimiento.

En Laja se han visto similares senales, estamos ahora
en la efapa de implementfacion. Queremos darle
respaldo y consistencia a las nofables mejoras en el
desempeno ya logradas por el equipo de la planta.

En Plywood tenemos la expectafiva de poder
idenfificar oporfunidades de mejora gque permitan
capturar en el corto plazo, al menos el 50% de la brecha
que existe entre el proyecto original y el desempeno
real de los ulfimos anos.

Los frabajadores que han parficipado en la
implementacion en cada uno de estos lugares, son
quienes han provocado el cambio vy en definifiva,
quienes hacen la empresa. Los Agenfes de Cambio
han realizado un frabajo muy destacado. Cada uno
de ellos es Best. Valoro mucho lo gue hasta aqui
hicieron y hago un especial reconocimiento en fodo el
aporfe que han enfregado en este proceso que creo
firmnemente, se va a fraducir en algo muy positivo,
no solo para la empresa sino fambién para quienes
frabajamos en ella.

Para 2018 nuestro desafio sera continuar con la gestion
del cambio, avanzando para que fodas nuestras
operaciones y procesos sean Best, buscando en cada
uno la mejora confinua, con personas empoderadas
en sus funciones, enfregando lo mejor de cada uno,
fortaleciendo las confianzas y el respeto, con jefaturas
y liderazgos que apoyan el desarrollo y confribuyen
al crecimientfo profesional y personal. Deberemos
avanzar en ser una empresa que afrae nuevos talenfos
y experiencias, gque es capaz de apoyar el desarrollo
de sus profesionales para formar los lideres del manana
y lograr ser una empresa sostenible y que logra sus
metfas. Duranfe 2018 tenemos planificado ademads,
iniciar la implementacion de Best en Planta Guaiba en
Brasil y en 2013, abordar Planta Pacifico y Bosques.

Las empresas somos las personas y el futuro de
las empresas son los falentos que mantengamos e
incorporemos. Los animo a seguir enfregando lo me jor
de ustedes, frabajando en equipo y entregandose con
enfusiasmo a los desafios que nos hemos propuesto
como metas.



PRINCIPIOS
hest

est cuenta con una declaracion de
Principios, sobre los cuales se frabajard
sistemdaticamente en los proximos anos
Y que se irdn incorporando en el tiempo.
En 2018, el foco estard centrado en
los dos primeros. El desafio es hacer sostenible
el negocio de la companiia en un ambiente
cada vez mas competitivo, lo que ha llevado a
disenar un plan de cambio cultural, que es Best,
cuyo principal objetivo es permitirnos enfrentar
de manera adecuada y oportuna las exigencias
que nuestros mercados nos iran imponiendo.

besl
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Invitamos a los frabajadores de plantas Santa Fe,
Laja y Plywood, a que interpretaran en el dia a dia
estos principios. A continuacion sus comentarios.

..o.. LIDERAR CON HUMILDAD
i

Q’ RESPETAR ATODAS LAS PERSONAS

RESOLVER LOS PROBLEMAS DE MANERA
OBJETIVAY SISTEMATICAMENTE

Y7 BUSCAR NUEVOS DESAFOS
ASEGURAR LA CALIDAD DESDE EL INICIO
5 CREARVALOR
@ FOCO EN LOS PROCESOS
€)' PROPOSITO COMUN
G VISION SISTEMICA

o
\& FOCOEN EL CLIENTE



w ,
1= CREACION DE VALOR

,-;i‘.-, LIDERAR CON HUMILDAD
“Tratar de entregar un frabajo de la mejor manera,

‘Primero que nada aprender a escuchar, tanto el de
arriba como el de abajo, pues el ulfimo pedn del
fablero también tiene mucho que decir’. Medardo
Castro, Bobinador Mdquinas Papeleras, Planfa Laja.

‘Es fener empatia hacia el equipo de frabajo al cual
se lidera, escuchando sus opiniones para conseguir
un objetivo comun, realizando un frabajo exitoso en
cuanfo a seguridad y ejecucion’. Luis Pino, Mecénico
Area Energia y Recuperacion Planta Santa Fe.

g
\Q RESPETAR A TODAS LAS PERSONAS

‘Somos todos iguales y de cualquier persona pueden
venir las mejores ideas, independientemente del cargo
que tenga cada uno’. Jorge Salazar, Mecanico Area Pulpa
Planta Sanfa Fe.

‘Involucra el respeto propiamente tal hacia las personas
y también escuchar las ideas de todos, con el objetivo
de aporfar en las soluciones de los problemas’. Luis
Garcia, Planificador Mecdnico, Planta Plywood.

@\RESOLVER LOS PROBLEMAS DE MANERA OBJETIVA

Y SISTEMATICAMENTE

"Para mi es aplicar los estandares prestablecidos y asi
enfocarme en la resolucion de problemas’. Claudio Rios,
Eléctrico Area Secado, Planta Santa Fe.

‘Es enfocarse en las fallas que se puedan generar en
una linea de frabajo para buscar soluciones de acuerdo
a su criticidad y asi mantener la confinuidad operativa
de la planta”. Patricio Riquelme, Operador Secado Planta
Plywood.

‘ﬁ’ BUSQUEDA DE NUEVOS DESAFIOS

‘La constante busqueda por lograr la excelencia’. Milton
Inostroza, Primer Oficial Mdquinas Papeleras, Planfa Laja.
‘Es aumentar la produccion, siempre pensando en
las mejoras, reduccion de fiempo y desafiarnos
constantemente para aporfar con un grano de arena
a cumplir nuestras metas’. Eric Miranda, Mecénico Area
Terminacion, Planfa Plywood.

ASEGURAR LA CALIDAD DESDE EL INICIO

"Hacer las cosas responsablemente con el compromiso
necesario que nos lleve a un objetivo comun, que es
salir adelante con nuestro trabajo’. Ariel Bustos, Oficial
Romana Secadora 2 Planta Laja.

'Es empezar por planificar bien las fareas, coordinar
tfodo tipo de repuestos y maniobras para no perder
fiempo y ejecufar en forma efectiva el frabajo’.
Humberto Diaz, Mecdnico Caldera Recuperacion y Energia
Planta Sanfa Fe.

considerando el menor fiempo posible, dejando
fuera las actividades que no aportfan valor a nuestros
clientes’. César Cérdenas, Instrumentista Area Secado
Planta Sanfa Fe.

‘Para mi va relacionada con la actitud que fengamos
con nuestros companeros ya que siempre debemos
fomar en cuenta fodas las ideas y focalizarnos en
agregar valor a nuestras actividades diarias’. Victor
Orellana, Operador Torno, Planta Plywood.

FOCO EN LOS PROCESOS

‘Es mejorar los procedimientos de trabajo y no seguir
apuntando a buscar los errores en las personas’. Miguel
Vergara, Operador Maquinas Papeleras, Planfa Laja.

“Yo pienso que es identificar la falla dando a conocer
en forma oporfuna a mi supervisor el problema,
enfocandose en los procesos no en las personas
para coordinar las soluciones.” Rubén Castro, Operador
Escuadrado, Planta Plywood.

@ PROPOSITO COMUN

‘Es remar fodos para el mismo lado. Tratar de que
todos los operadores se enfoguen de la misma
forma en solucionar los problemas’. Mauricio Santander,
Ayudante Bobinador Planfa Laja.

‘Es iIr todos para el mismo lado, firar el carro fodos
juntos y en un mismo sentido’. Héctor Parada, Electricista
Area Pulpa Planfa Santa Fe.

1 O VISION SISTEMICA

‘Realizar las actividades no solamenfe pensando
en nuestra unidad, sino que también considerando
e infegrando ofras unidades para complementar
conocimientos y lograr un objetivo comun’. Charles
Gallardo, Jefe Area Instrumentacion y Control de Pulpa Linea
1y 2, Planfa Santa Fe.

‘Creo gque es dar soluciones no fan sélo en forma
inmediata a los problemas, sino que sean mMas
integrales y efectivas teniendo en cuenta su impacto
en las ofras dreas’”. Manuel Acevedo, Planificador Mecanico
Area Terminacion Planta Plywood.

@
\&/ FOCO EN EL CLENTE

‘Es enfregar un producto de calidad considerando el
tiempo para que el despacho sea oporftuno y asi dejar
conforme al cliente’. Juan Carlos Rios, Preparador Pasta
Secadora 2, Planta Laja.

‘Para mi es que todos hagamos el frabajo de la forma
mdas eficiente posible, con la mayor calidad, para asi
enfregar al clienfe un producto que sea satisfactorio
en todo ambito”. Daniel Miranda, Operador de Linea
Ranurado, Planfa Plywood.
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Agentes de cambio
Planta Plywood

Sergio Pinilla
Pablo Rolack
Camila Rivera
Cristian Méndez
Ma José Rebolledo
Marcos Garrido
[Lautaro Burgos

Agentes de cambio
Planta Laja

Arriba:

Rodrigo Velozo
Renato Trevisan
Pablo Cajas

Agustin Munoz

José Tomas Corthorn
Alex Herrera

Abajo:

Paulina Bassaletti
Diego Contreras
Pafricia Bustamante
Miguel Angel Sepulveda
Andrea Manriquez
Fredy Castfro

Agentes de cambio
Planta Santa Fe

Daniela Nazal
Rodrigo Caro
Victor Quezada
Guilherme Araujo
Felipe De Carli
Omar Uyarte
Mario Montorfano
Diego Loncomilla
Magnus Appel
Mario Terres
Sergio Sepulveda
Graciela Feliu
Thiago Sousa



Elrold

Los agentes de cambio son profesionales que, en su mayoria, se han desempefnado en diversas .
areas y unidades de negocios de CMPC. Trabajan en equipo en cada una de las plantas donde
hoy Best esta presente y su objetivo fundamental es guiar a las personas de la organizacion en
el proceso de transformacion culfural best. Cada planta tiene un equipo de agentes de cambio,
quienes se preparan hoy para formar nuevos equipos en cada lugar donde Best estara presente.
Conozcamos qué ha significado esta experiencia para ellos.

"Anfes de ser parfe del equipo best frabajé en Planta Remanufactura
Coronel. Asumi con mucho orgullo el desafio de ser parte del equipo
de cambio de CMPC, donde he ido consolidando mis fortalezas vy
mejorando mis debilidades, sienfo que ha sido un enorme desarrollo
profesional y personal. Tengo la conviccion de que con constancia en el
frabajo, adherencia al método y alta organizacion, todas las fuerzas que
se han enfocado en best daran excelentes frutos, la calidad humana y el
compromiso de cada uno de los que conformamos CMPC nos llevardn a

ser referentes mundiales en la industria”.

Camila Rivera
Agente de Cambio, Planta Plywood

ahora ha sido una experiencia enriquecedora tan
lo personal. He desarrollado bastanfe mi capacide

'Cuando llegué a best venia de Brasil, donde era jefe de confiabilidad
en Guaiba. Llevaba cuatro anos frabajando en CMPC y en mi caso fue
un cambio cultural muy grande. Ir a ofro pais a vivir con mi familia con
quienes ya llevamos un ano acé fue bastante considerable para nosotros,
al igual que para los trabajadores que estdn cambiando basado en el
proceso de fransformacion culfural best. Hoy me encuentro super bien,
muy orgulloso de ser parte de este proceso desde el primer equipo, que

es parfe de algo frascendental en la historia de CMPC".
Renato Trevisan,
Lider de Equipo Best, Planta Laja
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anfa Fe en Nacimienfo logro
a fines de 2017 un récord
histérico de  produccion,
superando por primera vez las
100 mil toneladas de celulosa
en un mes calendario.

alaVA
| /4
En Planta Laja la implementacion de
Best ha evidenciado un desarrollo
exitoso gracias al genuino compromiso
de los frabajadores, el uso de las
nuevas herramientas ha permitido
generar un cambio significativo en
la forma de frabajar, alcanzando una i
mejor comunicacion, participacion vy i
organizacion entre equipos.

L
Planfa Plywood ha sido la fercera unidad
industrial en sumarse a Best, con ello se
impulsa la busqueda de la excelencia
en cada miembro de la organizacion.
Asi, las expectafivas y desafios que
fraerd consigo la implementacion de
esta metodologia en planta Plywood de

CMPC Maderas estan hoy presentes en
cada colaborador de la planta.

08/ CMPC Cel



“Quiero destacar Ia
empoderami > 10

ener lo bueno que hemos logrado
inquietud por seguir mejorando.
i©.y como todo cambio genera algun grado de

O Se z€a.a cabalidad el detalle y sus
gue este cambio es
de nuestra

ne i'.

planta, po’re

os bien de
diendo de quienes lo hace

Miguel Lecaros Ibieta
erenfe
Planfta Laja

“Tanto en Plywood como en las ofras plantas en donde se esta
implementando Best, fodos debemos fra
ser lideres activos de estos cambios. Invito

quienes frabajan en Plywood y también a
cadena productiva, a ser par’rl’cipesﬁ

best, una herramienta de clase mundial que nos

Eduardo Hernandez Fernandez 2
Gerente Operaciones
Bosques-Madera

S
i
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en Best

iversas actividades se han llevado a cabo desde la implementacion
de Best en CMPC Celulosa. Cada una de sus efapas busca involucrar
a los frabajadores en dindmicas ftanto de operacion como de
relacionamiento entre las dreas. A continuacion nos relatan qué ha
significado para ellos la llegada de Best a Sanfa Fe, Laja y Plywood.
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"Con best, el mayor beneficio fue el aumento de la
productividad. Ademas, se reforzo la flexibilidad que
feniamos como equipo de frabajo y eso permite
que la gentfe se adapte de mejor manera a fodos

los desafios. Todos nos empoderamos mds de la

~ situacion yelas cosas se pueden hacer at;J'n, _rT]ej_o_r
gracias a la mejora continua’.

."'I Ricardo Latoja

Jefe de Area Mecénica Pulpa linea 1 Planta Santa Fe

Actividad: Récord de produccién
22 de diciembre de 2017

‘Este Kick off nos sirve para entender de qué se
frafa Best, cudles son las etapas que se van a ir
cumpliendo a lo largo del tiempo y cudndo nos

vamos a ir involucrando. Los positivos resultados
alcanzados en la Santa Fe nos alienfan a que nesotros
también podamos llegar a mejorar nuestros niveles”.
Juan Figueroa

Subgerente Calidad

Actividad: Kick Off (lanzamiento) Plywood
04 de diciembre de 2017

‘Best estd buscando que en Plywood se desarrolle
una me jor manera de realizar el trabajo en base

a las ideas que podamos aportar nosotros como
operadores, ya que somos quienes conocemos el
proceso en el que frabajamos (..) Nuestro rol es
uniros al proceso de transformacion y aportar con
nuestro conocimiento e ideas’.

David Saavedra

Operador A en Area Lijado

Actividad: Taller gestion del cambio Planta Plywood
12 de marzo de 2018



‘Lo que mds rescato de este proceso es el cambio
cultural que vamos a tener aca. La sensacion que me
queda es que debo adecuarme al cambio y poner
de mi parte para que esto se cumpla. Toda la gente
esta comprometida para asumir este proceso de
fransformacion, asi que lo veo bien’.

ime Valenzuela
ogramador Mecénico Unidad Planificacion, Planta Laja

Actividad: Tall Capacitacion
12 de diciembre de 201

‘Cada dia tenemos contacto y todos nos
comprometemos para ir solucionando los problemas
que van surgiendo y aparte, nos enferamos de ofras
dificultades que pueden fener otra's dreas asociadas.
La informacion es mas fluida y.ré forma de frabajar
cambio significa’rivamen‘re'... '

Miguel Cea

Lider Area Planta Quimica Santa Fe

Actividad: Didlogo de Desempefio de Lideres
08 de enero de 2018

‘La invitacion a la mejora confinua es positiva, eso
nos encamina en la parte de produccion y posibilita
que todos apuntemaos a una mejora a nivel mundial
para que nuesfra planta sea sostenible. Queremos
parficipar de esto para que ambos lados tengamos
beneficios’.

Jorge Pacheco

Operador Caldera Recuperadora Planta Laja

Actividad: Kick Off (Lanzamiento) Planta Laja
12 de octubre de 201/
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CONSTRUIDO PRINCIPALMENTE EN MADERA CERTIFICADA PROVENIENTE DE BOSQUES CMPC MANEJADOS
EN FORMA SUSTENTABLE.
MEDIOAMBIENTALMENTE Y ENERGETICAMENTE EFICIENTE.
ESTACIONES DE TRABAJO CONCEPTO ABIERTO, PLANTAS LIBRES, MAS SINERGIA E INTEGRACION, NUEVAS
FORMAS DE INTERACCION.
DE REUNIONES CON IMPLEMENTACION DE ALTA TECNOLOGIA, CON CAPACIDAD PARA 8 Y 20
PERSONAS, AUDITORIO CON CAPACIDAD PARA 100 PERSONAS
DNES DEPORTIVAS, SALA DE MAQUINAS, MULTICANCHA, CANCHA DE TENIS. CASINO AMPLIO
Y ACOGEDOR, ZONA TECHADA Y TERRAZA.
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS ABIERTOS A LA COMUNIDAD.
INNOVACION, DESARROLLO E INVESTIGACION FORESTAL.
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mplazado en 5.8 hectdreas de ferreno posibilitando asi, que el frabajo se realice en
en el acceso norte de la ciudad de Los forma mas organizada y-eficiente. Best permitira
Angeles, region del Biobio, se ubica el a foda la compania alcanzar una mejora sustancial
nuevo edificio corporafivo de CMPC en la forma de frabajar, incorporando las mejores
Celulosa. Enfre sus caracteristicas practicas disponibles en cada eslabon de la
destaca el uso prioritario de- madera y una cadena de valor para convertirnos en referentes
infraestructura ecosustentable que entre ofros, mundiales de la industria. Sin duda que este nuevo
favorece el aprovechamiento de la luz natfural edificio es uno de los ejemplos mds concretos
Contard con certificaciones infernacionales de de ello’.

sustentabilidad y eficiencia energética.
Este edificio representa ademés una nueva forma

Pilar Onate, Gerente de Personas de CMPC de operar, en oficinas de planta abierta lo que
Celulosa senala respecto a esfa nueva forma de permifte una mayor sinergia, integracion entre las
operar ‘Este cambio cultural permitird fortalecer areas e interaccion entre las diferentes unidades
el didlogo entre companeros con la finalidad de de negocios y frabajo colaborativo. Este nuevo
potenciar el infercambio de ideas y conocimiento, espacio considera ademdas modernas instalaciones
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de innovacion, desarrollo e investigacion, que

conviven junto a parques y jardines. Las nuevas
dependencias de CMPC Celulosa en Los Angeles,.

contaran ademas con un espacio abierto a la
comunidad. :

- CMPC Celulosa esta formada por 3 unidades de
negocio CMPC ‘Pulp, CMPC Maderas y Forestal
Mininco.. Eduardo Hernandez, Gerente de
Operaciones Bosques-Maderas, quien asumio
este ano el desafio de optimizar la integracion de
ambos negocios, respecto a esta nueva forma de
operar impulsada por best senalé “tfodo el modelo
de mejora continua y excelencia operacional
se enfoca mucho en el desempeno de los
trabajadores. Uno de los puntos mas altos tiene
que ver con la infegracion y la colaboracion, ello

.t .".“"-“-i"-'"

nos impulsara a derribar silos. Las diversas dreas
como Celulosa, Bosques o Maderas son elementos
integrados que deben trabajar en conjunto por lo
que el incentivo es alfo. Para nosotros va a ser
tremendo el aporte en términos de alcanzar la
infegracion absoluta’.

El nuevo edificio tendré cerca de 5500 m2, 200
metros de largo y dos pisos de oficinas. Esto
sumado al casino, auditorio e implementacion
deportiva, suman 10.800m2 construidos. El
proyecto contempla ademds un helipuerto y
cerca de 300 estacionamientos. Las nuevas
dependencias de CMPC Celulosa son un e jemplo
concreto 'y significativo del proceso de
transformacion best.

best Edicién Especial / CMPC Celulosa Noticias / 13



Porque todos

SOMOS
Best

a campana comunicacional

best, tiene como principal

objetivo el afianzar

conceptos asociados

a la implementacion de
Best. Sus profagonistas son los
trabajadores de plantas industriales
en Chile, quienes parficiparon con
enfusiasmo en cada una de las
etapas.

dSabes qué es Best, qué aporta, qué
actitud lo refleja y cuéndo tu eres
Best?

TU

ERES

besl

CUANDO
AMAS TU TRABAJO
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TU Eres Best cuando ...




Best Es ...

ALCANZAR
L& EXNCELEHCLA
g S LT

CUMPLIR

COM LAS MEJDRES
PRACTICNS EM
SECURIDAD,
MEDAOAMBIENTE
¥ PROOUCCISH

IDENTIFICAR
PROELENMAS

THSE GEMERAM
RESWVVACHDMNES

EHN EL DESEMFEMD

SER

REFEREMTES
LH LA OIS TR,

CRECER

PERSOMAL LABDRAL
ERLECTIVARMENT L

DESARROLLAR
EL COMOTIRIENTD ¥

LS HALIGADES
MEIORANDD
COHTIFAMMENTE

RESOLVER

BUSCAR LA CALIEA
RAIE DI PRCIELE MaS

TRABAJAR
EM EQMIFD
GEMERAR
COMFIANTAY
ALOGD

EMTRE TODOS




Actitud Best v/s Actitud NO Best
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Best Da ...

TRABAJOS 8| APRENDIZAJE

SINTRABRE

CRECIMIENTO %] MOTIVACION

UHICO v PERSONAL ¥ COLADORALCTON

8| RECONOCIMIENTO 8| RESULTADOS

¥ SATSFACCION IE EXTCELEMCLE
AL CLEMTE

SOLUCIONES 8| UNA MEJOR

MTEGRALLS Y EFECTIVAS CALIDAD DE VHDA,




Guaiba recibe a

e

BEST

en Riogrande Do Sul

est, es el compromiso permanente de
CMPC en mejora confinua y excelencia
operacional, es el modelo que ird
integrando en forma sucesiva a las
distintas dreas y unidades de negocio
de la compania. A la fecha se han integrado a best
Planta Sanfa Fe, Planta Laja y Planfa Plywood,
y mayo de 2018, es el momento de la unidad
brasilena Guaiba. El proceso de transformacion
cultural best tendrd un desarrollo aproximado de
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dos anos en Guaiba, que se encuentra en el estado
de Rio Grande do Sul, al sur de Brasil.

Segun remarca el Gerente de Desarrollo de CMPC
Celulosa, Eckart Eitner, el proceso de infegracion
al cambio cultural es gradual, por lo que se
requiere del compromiso genuino de todos
para llevar a cabo la implementacion. "Lo primero
que haremos en Guaiba es un diagndstico, esta
efapa nos dird en qué dreas de la planta vamos a
iniciar el proceso de cambio. Luego, en funcion
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de las brechas enconfradas vamos a disenar
la primera ola (primera etapa), para proceder a
implementarla. Tras su término, mediremos el
impacto y comenzaremos con una segunda ola y
asi sucesivamente’, detalla Eitner.

Para llevar a cabo este proceso en Brasil, se
han evaluado aspectos técnicos, pero también
culturales, de tal forma de llevar a best por un
camino de éxito, al igual que lo logrado hasta
ahora en Chile. "Vamos a tomar las providencias

- CMPC compro esta planta en diciembre
'm de 2009, incluyendo permiso
- ambientales y licencias par
s segunda linea de producc
BEKP, Guaiba 2, con capacidad para
1300.000 ADt/afo.

rficie de la unidad productiva es &
3252 m2 y posee una capacidad de
05.000 ADt/ano de celulosa y 60.000
no de papeles.

iba produce Cel
ora corta en

e
.'Irs’_\. |

aft Blanca
era de
de impresion

para adecuar, dentro de lo posible, el proceso
best a laidiosincrasia riograndense. Los ob jetivos
que buscamos en Guaiba son los mismos que en
todo CMPC, los cuales se resumen en perseguir la
excelencia operacional’, apunta Eckart Eitner.
Best es el proceso de fransformacion cultural mds
ambicioso abordado en la historia de la compania,
e incluird a todo CMPC, en donde ya se pueden
evidenciar los primeros frutos gracias al frabajo
desarrollado en Planta Santa Fe, Planta Laja y
Plywood.
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Kick Off

BEST

en planta guaiba

| 14 de mayo en planfa Guaiba en Brasil

se realizd el lanzamiento de best, en

la actividad participaron Luis Felipe

Gazitua, Presidente del Directorio de

CMPC, Francisco Ruiz-Tagle, Gerente
General de CMPC Celulosa, Mauricio Harger,
Director General de Planta Guaib junto a miembros
del directorio, ejecutivos y frabajadores de
CMPC.

Francisco Ruiz-Tagle, Gerente General de CMPC
Celulosa senald ‘la excelencia operacional tiene
que estar en el foco de cada uno de nosoftros,
nuestros productos compiten en exigentes
mercados en el mundo lo que nos obliga a tener
buenos costos y excelente calidad. Por esta
razén hemos traido este programa, que ademas
va a mejorar el frabajo de cada uno, best es una
nueva forma de tfrabajar, mas en equipo, Mas
integral y en la que cada uno puede aportar con
Su participacion’.

Mauricio Harger, quien recientemente asumio la
direccion de planta Guaiba senalo respecto a la
llegada de best a Brasil ‘para mi es un privilegio
iniciar la gestion de esta planta junto a la llegada
de un proyecto como best, que trae mejoras
para los procesos, pero también para cada uno
de nosotros, empoderando a los trabajadores de
cada drea para la foma de decisiones efectivas.
Quiero invitarlos a ser parte de best y confar
Con SuU apoyo para que obtengamos resultados
positivos de largo plazo para nuestra compania’.
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Al cierre de la ceremonia de inicio, Ruiz-Tagle
agrego ‘les deseo mucho éxito, hemos tenido
muy buenos resultados en Chile y estoy seguro
que para planta Guaiba la implementacion de best
sera una fremenda confribucion”.

Diego Contreras, Mdrio Terres, Felipe de Carli, Guiherme
de Araujo, Patricia Bustamante y Thiago de Sousa.

Francisco Ruiz-Tagle, Gerente General de CMPC
Celulosa y Mauricio Harger, Director de Planta Guaiba.






aimplementacion de Lean Management abarca: sistema operativo,
sistema de gestion, mentalidades y comportamientos, frabajando
a su vez en seis sistemas operativos. A confinuacion se presenta
su funcionamiento y definicion.

LA IMPLEMENTACION LEAN MANAGEMENT CUBRE LOS TRES SISTEMAS
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TRABAJAMOS 6 SISTEMAS OPERATIVOS

SISTEMA OPERATIVO
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CONFIABILIDAD
DE PROCESOS

PROCESO

ESTRATEGIA
DE MANTENIMIENTO

ELIMINACION DE
VULNERABILIDADES
Y FALLAS

PLANIFICACION
OPERACIONAL

MANTENIMIENTO
RUTINARIO

MANTENIMIENTO

EN PARADAS DE PLANTA

©)

CONFIABILIDAD
OPERACIONAL

OBJETIVOS

Asegurar la funcién principal de los equipos criticos a través del alinea-
miento de la estrategia de mantenimiento a la criticidad de los equipos
y comportamiento de fallas observado.

Reducir vulnerabilidades y fallas de alto impacto a través del analisis
estructurado de sus causa directas y raices y de la ejecucién de planes
de accion que las eliminan.

Definir y planificar las actividades operacionales requeridas de ejecutar
para asegurar la operacion éptima de los activos.

Identificar en forma oportuna los trabajos menores de mantenimiento
requeridos (por avisos correctivos 6 sintomaticos, o por plan matriz)
y ejecutarlos con calidad y eficiencia.

Asegurar que los trabajos mayores de mantenimiento que requieren
detenciones parciales o totales se identifican a tiempo y que se ejecutan
con calidad y eficiencia.

Operar los activos con adherencia al plan operacional y a rutinas
y estdndares operacionales, para maximizar la produccién y vida
util de los activos.
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SISTEMA
operativo

| Sistema Operativo es la forma en que los procesos estdn
estructurados para la creacion de valor. Entre sus principales
beneficios estd el anticiparse a las fallas y mantener la continuidad
operativa de los equipos industriales. A confinuacion, el andlisis de
sus herramientas desde la experiencia de los trabajadores y usuarios.

Estrategia de Mantenimiento
‘Este proceso nos permitio idenfificar cada
componente de la maquina secadora 2, listar
desde el inicio hasta el final del proceso y asignar
criterios de crificidad a cada equipo, de acuerdo
a una escala. Ello nos permite enfocarnos en los
equipos criticos de las maquinas para mantener su
continuidad operativa’.
Cristian Roa
Jefe Unidad de Secado, Planta Laja.

Eliminacién de Vulnerabilidades y Fallas
‘Este proceso ha generado grandes beneficios,
como por ejemplo, validar la informacion
semanal registrada de cada evenfto de pérdida
de produccion, referida al digestor, priorizar
las pérdidas en funcion de la canfidad y su
reiteracion, ademds de definir resolucion de
problemas y responsables de su ejecucion por
area y/o especialidad
Hernan Poblete
Jefe de Ingenieria y Confiabilidad.
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Mantenimiento Rutinario
‘Nos ha permitido mantener la continuidad
operatfiva de la planta, en base a lo proyectado
como objetivo de produccion y dentro de ese
foco 24/7 aparecen varios roles que se conjugan
para poder hacer que este proceso se desarrolle
en tumno y horario diurno. “Siempre hemos
desarrollado mantenimiento rutinario, pero bajo
el modelo Best, definimos una forma de operar
qgue incorpord un par de elementos adicionales.
Se fortalecio la priorizacion, ahora tenemos un
estandar para ello y nos ha ayudado mucho’,
Richard Munoz

Jefe Unidad Planificacion, Planta Sanfa Fe.

Advanced Analytics

‘busca la estabilidad operativa y que el kappa de
descarga sea lo mas estable posible. Al lograr
esta condicion de operacion, como resultado
hacia adelante, tenemos procesos mds estables
y asi lograr un producto final homogéneo vy
permite optimizar el consumo de guimicos en los
procesos siguientes”, Leonel Vargas, Jefe Unidad
Fibra, Planfa Laja.
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0O1. Didlogo de Desempefio (DdD): Son sesiones
grupales dirigidas  a idenfificar y resolver
problemas que generan desviaciones en los
indicadores de desempeno con respecto a las
metas. Segun destaca Roger Arriagada, Ayudante
Bobinador de Mdquinas Papeleras, Planta Laja,
el DdD ‘sirve para dar solucion a diferenfes
problemas que se puedan producir en la maquina.
En general, para mi ha sido un aprendizaje porque
en el didlogo todos aportamos con ideas y éstas,
son bien recibidas”.

02. Resolucién de Problemas (RdP): Son sesiones
grupales dirigidas a resolver problemas
priorizados, por medio de la busqueda de
soluciones a sus causas raices. Abel Pérez,
Operador de la Secadora 2, de Planfa Laja indico
que ‘gracias a los RdP’s podemos idenfificar las
causas raices de los problemas. Incorporar esta
herramienta en nuestro trabajo ha sido muy
positivo y cada vez nos vamos perfeccionando.
Hemos aprendido a encontrar el problema de
forma mads rapida y darle una pronta solucion para
que no se vuelva a repetir’.

03. Plan de implementacién Tactico (PIT): Es una
herramienta para implementar las soluciones de
confrol de las causas raices de manera ordenada
y veloz, para aprender/conocer como cada una
de ellas impacta en el problema y estandarizar las
soluciones correctas. Ramon Morales, Jefe del Area
Planificacion, de Planfa Laja, enfafiza que ‘hace
un par de meses gue incorporamos la gestion
PIT, la cual ha sido muy importante desde que
comenzamos con best. Nos ha permitido realizar
seguimiento a los compromisos de las acciones
que han salido de los RdP’s y hoy en dia eso esta
en un optimo nivel de cumplimiento’.

04. Estandares: Es la codificacion de la mejor
forma de efectuar un frabajo, para maximizar el
fiempo en el que se frabaja de manera adecuada,
reducir pérdidas asociadas a la variabilidad
de los procesos y minimizar la posibilidad de
errores. Javier Torres, Jefe de Area Mecanica de
Pulpa linea 2, de Planta Santa Fe, expone que ‘el

beneficio real es que todos quienes ejecutamos
un frabajo lo hacemos a fravés de un estandar,
en él se especifica como hacer los trabajos, qué
repuestos se necesitan, los fiempos asociados y
todo lo necesario para ejecutar de la mejor forma
una farea”.

05. Agenda: Es una herramienta que coordina a
las personas que conforman una organizacion
para permitir la fluidez del sistema de gestion.
La utfilizacion de esta herramienta ha sido
‘importante” para Mario Berrios, Jefe de Talleres
Mecadnicos, Planfa Sanfa Fe, quien desfaca que “a
nosofros nos ayuda a organizar los tiempos, a
ordenar las actividades diarias, ser cuidadoso en
cuanfo a mantener el respeto hacia mis colegas
considerando los compromisos que se generan
con ellos”.

06. Confirmacién de Proceso (CdP): Es la
pracfica en la que un lider observa en ferreno,
en base a criterios estandar, la ejecucion de un
procedimiento. ‘Es sumamente Util", remarca
Cecil Salas, Coordinador de Seguridad y Salud
Ocupacional, Planta Santa Fe, quien apunta que el
CdP “permite uniformar las actividades, entonces
las personas fienen una forma ordenada de
trabajar. Esta herramienta permite verificar de que
efectivamente se estén cumpliendo los pasos
indicados en un estandar’.

07. Confirmacién de Rol (CdR): Es la practica
en la que un lider observa en terreno, en base a
criterios estdndar, si un miembro de su equipo se
comporta de acuerdo a su rol. Victor Sepulveda,
Jefe de Unidad Maderas, de Planta Santa Fe, da
considerable importancia a esta herramienta
ya gque ‘nos asegura, como organizacion, que
nuestros estandares estén aplicandose en donde
tienen que suceder las cosas, ya sea en ferreno o
en una oficina. Se transforma en algo vital porque
la organizacion tiene que hacer lo suyo y por ello,
tenemos que ser rigurosos con lo que nosotros
mismos establecimos como las me jores practicas
que nos lleven a una mejora continua’.
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~ Produccion

en Santa Fe

alinea 2 deplantaSantaFe enNacimiento,
logro a fines de 2017 un récord historico
de produccion, superando por primera
vez las 100 mil foneladas de celulosa
en un mes calendario. Juan Constabel,
Gerente de laPlantarelata a continuacion el camino
que los llevo a conseguir este importante logro.

Nuestro principal objetivo ha sido alcanzar la
Excelencia Operacional en planta Santa Fe, ser
referente mundial de nuestra industria. Dentro de
este ob jetivo, una de las metas, era superar las 100
mil toneladas de la Linea 2 en un mes calendario.
Infentamos sin éxito alcanzar este objetivo en los
meses de mayo, julio y agosto, guedamos muy
cerca de lameta, logramos récords de produccion
diario y mensual. Lo imporfante fue detectar
la causa raiz de los problemas, resolverlos e
infentar nuevamente. Fue fundamental eliminar
ciertos paradigmas instalados desde hace mucho
tiempo. Best a fravés de sus herramientas, nos
permitid cambiar esta mentalidad y asi focalizar
a la organizacion en aquellas actividades que
aportaran al cumplimiento de este objetivo.

Finalmente aprendiendo de los errores, en octubre
rompimos esta barrera sobrepasando el hito en
mas de 2.000 toneladas y asi, logrando un nuevo
récord mensual de 102.381 ADT.

¢Qué destaca de las personas que participaron
del procesor

Lo que mas destaco es el compromiso, trabajo
en equipo, disponibilidad al cambio y disciplina
por lograr los objetivos por parte de todo el
personal y las Empresas Prestadoras de Servicios,
el sentido de pertenencia de los equipos de
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trabajo, el empoderamiento en todos los niveles,
el entusiasmo y conviccion de todas las personas
que frabajan en estfa planta. Best se basa en la
mejora contfinua, cada equipo en su nivel debe
determinar la causa raiz de sus problemas, frabaja
para resolverlos, o bien, los escala al nivel superior
sino esta a su alcance.

dHan cambiado paradigmas fras alcanzar esta
metar

Lo principal fue convencernos que a través de
esta nueva metodologia podiamos operar los
equipos en sus producciones de diseno en forma
contfinua. No se puede ... los fierros no dan mas ..
siempre lo hemos hecho asi .. son ejemplos de
paradigmas instalados en la planta y que, sin duda,
han cambiado fras el primer ano de fransformacion
cultural Best.

¢Qué ha significado este hito?

Un gran desafio, una oportunidad para hacer
de Sanfa Fe una planta eficiente en costos vy
productividad. Tenia ademas una connotacion
adicional, ser el piloto de Best, por lo que toda
la empresa nos iba a estar observado. Era una
tremenda responsabilidad, y aunque no fue
facil, demostramos que si se puede cambiar la
cultura y eliminar paradigmas. Hoy a la luz de los
resultados, se demuestra que el proyecto Best es
viable y efectivo y puede ser implementado en
todo CMPC.
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